Zasady Vraceni ZboZzi - Kegtron.cz

V Kegtron.cz se snaZzime zajistit, aby naSi zakaznici byli vZdy spokojeni se svym nakupem. Pokud
vsak z jakéhokoli divodu nejste spokojeni se svym produktem, nabizime jednoduchy a spravedlivy
proces vraceni zboZi.

1. Doba pro Vraceni Zbozi

Méte moznost vratit zakoupené zboZzi do 14 dnti od data doruceni. Pro uplatnéni vraceni musi byt
zboZi vraceno v souladu s niZe uvedenymi podminkami.

2. Podminky Vraceni
* ZboZi musi byt neposkozené, nepouZité a v ptivodnim obalu se vSemi Stitky a
prisluSenstvim.
» Pokud zboZi vykazuje znamky opotiebeni nebo poskozeni, vyhrazujeme si pravo odmitnout
vraceni nebo uplatnit poplatek za opétovné naskladnéni.

3. Proces Vraceni

1. Kontaktujte nas: NeZ zboZi vratite, kontaktujte nas zakaznicky servis na adrese
support@kegtron.cz nebo telefonnim cisle 724 004 371 pro instrukce k vraceni.

2. Zabalte zbozi: ZboZi bezpec¢né zabalte, aby nedoslo k poskozeni béhem prepravy. PrilozZte
kopii faktury.

3. Odeslete zbozi: Zaslete balicek na adresu uvedenou na fakture. Doporucujeme vyuZzit
sledovatelnou metodu prepravy, abyste mohli monitorovat stav zasilky.

4. Naklady na Vraceni

* Naklady na vraceni zboZi hradi zakaznik, pokud neni vraceni vysledkem nasi chyby (napf.
obdrZeni vadného nebo nespravného produktu).
* Pokud je vraceni z divodu nasi chyby, uhradime vam primérené naklady na dopravu.

5. Vraceni Penéz

* Po obdrZeni a zpracovani vraceného zboZi vam penize vratime do 14 pracovnich dnti.

* Penize budou vraceny stejnou metodou, kterou jste pouZili pri platbé, pokud se
nedohodneme jinak.

* Pokud jste zboZi zakoupili na zakladé slevové akce, bude vam vracena castka po odecteni
slevy.

6. Zaruka

Na vSechny naSe produkty se vztahuje zakonna zaruka. Pokud se u vaseho produktu vyskytne
zavada, ktera neni zptisobena béZnym opotfebenim nebo nespravnym pouZzivanim, kontaktujte nas
co nejdrive, abychom vam mohli nabidnout opravu, vyménu nebo vraceni pen€z.



	1. Doba pro Vrácení Zboží
	2. Podmínky Vrácení
	3. Proces Vrácení
	4. Náklady na Vrácení
	5. Vrácení Peněz
	6. Záruka

